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>> G0 si date k piti? Kavu, éaj,
Zus?* nabizim svym kolegynim

Z kurzu. Za chvili si role prohodime.

Fotoirévo — Petr HlouSek (8)
t

»oestujicich miize hyt sto osmdesat a téch sto osmdesat parii oci vas hedlive sle-

duje od nastupu na palubu az do chvile, kdy se s nimi rozlouéite,* fika mi zkusena le-

tuska EliSka Kirchnerova. Starat se o cestujici v ohlgmich je hlavné pro mnohé divky vyshénym
povolanim. Nic na tom nemeéni fakt, ze napiiklad u CSA se aktuainé nenahira, jen propousti.
Aniz bych jim chtél brat praci, vyzkousel jsem si, co tahle profese obhnasi.

Jifi Sotona

Uniforma uz na mé ¢ekd na
raminku v Satné. Bila kosile,
k tomu kalhoty, vesta, sako, vSe
tmavé modré presné tak, jak to
dnes stevardi Ceskych aerolinii
nosi. Kdyz si na zdavér uviazu
¢ervenou kravatu, citim se skoro
jako jeden z nich.

,,Moc vam to slusi, vSichni jste
usmeévavi, pfipadam si tady jako
mezi kolegy,” podpofi mij pocit
letuska a instruktorka kurzu Eli§-
ka Kirchnerovd, kdyz spolu
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s dalsimi dcastniky usedam
v prednaskové mistnosti. Beru je-
ji slova jako povzbuzeni dobré
ndlady hned na zacétek, protoze
postupné zjiStuju, Ze mi do sku-
teného stevarda leccos chybi.
Zaprvé jsem se neoholil, coz je
sice drobny pfehmat, ale stevard
by si to nemél dovolit. Taky jsem
prili§ vysoky, protoZe naptiklad
u CSA berou jen muze, kteii ne-
prerostli 190 centimetril. V nepo-
sledni fadé€ bych jest€ musel di-
kladné zapracovat na druhém
svétovém jazyku, a hlavné ne-
vim, zda bych zvladl Zivotn{ styl

lidi, ktefi vétSinu pracovni doby
travi nékolik kilometr( nad zemi.

,Napifiklad na prelomu zai{
a fijna jsem byla dvakrdt za ty-
den v Soulu,” svéfuje se mi poz-
déji po kurzu Eliska Kirchnero-
va. Nekomu se nepostésti podivat
se do Jizni Koreje za cely Zivot
ani jednou, ona si tam ,zaleti
obcas i dvakrat do tydne. Cesta
tam trvd devét a pal hodiny,
v Soulu se pristdvd v sedm rano
mistniho Casu, a skoro celou dobu
stravi na nohou. Vzdy usmévava
a ochotnd, 1 kdyz se ji tfeba
zrovna nechce. A za 24 hodin

obvykle leti zpét. Alespoi Ze
podpatky nemusi mit obuté po
celou dobu letu. ..

Ja jsem tu ale jen ze zvéda-
vosti, zatiinco ostatni Ucast-
nici, respektive ucastnice,
protoze Zadny jiny muZ
se tentokrdt nepfihlasil,

o profesi palubni pravodc¢i

vazné uvazuji. Veronika
Pavlikova studuje na Vysoké
Skole obchodni v Praze obor
Sluzby letecké dopravy v cestov-
nim ruchu a kurz si zaplatila pra-
vé proto, aby si povolani vyzkou-
Sela diiv, nez se o néj bude uchi-




zet. ,,Vim totiZz o nékterych li-
dech, ktefi si to pfedem nevy-
zkouseli — pak je sice vzali, ale
po mésici skonéili, protoZze od
toho ocekavali néco jiného.
Kromé nf je tu dalSich
sedm mladych Zen a z jejich
dvodniho pfedstaveni naby-
vam dojimu, Ze snad kazda
divka touzila v détstvi nosit
parddni uniformu letecké
spole€nosti.

O tom, Ze bych délala
letusku, jsem zacala snit ve
svych asi deseti letech,”
pfizndva Katefina Paldno-
va, gymnazistka v maturit-
nim ro¢niku.

Dominika Dousova stu-
duje management cestovni-
ho ruchu a fika: ,,Vzdycky kdyz
jsme nékam letéli, pozorovala
jsem letusky a fikala jsem si, Ze

>> U pfipadé evakuace
pouzijte nouzove vychody,
nazorné doprovazim
hlaseni cestujicim.

by mé hrozné ldkalo si to vy-
zkouset.“ A kdyzZ prozradi, Ze se
kromé jinych jazyk uci rusky,
instruktorka kurzu se toho hned
chytne a mladou zdjemkyni tro-
chu vyleka: ,,Kdybych na to za-
pomnéla, pripomeiite se. Ne-

Situace Vv letectvi
v dobg, kdy jsem
nastupovala, a ny-
ni je jind, coz je
vidét I na finan-
¢nim ohodnoceni

Eliska Kirchnerova,
vedouci kabiny

cham vas v kabiné odhlasit néco
v rusting.*

Barveneé viasy s odrosty?
Nepfichazi v uvahu

Kurz s ndzvem Letuskou/ste-
vardem na zkousku probihd néko-
likrdt do roka v Czech Aviation
Training Centru na letisti v Ruzy-
ni. Ackoli je spi§ zdjmovym kur-
zem, a nikoli vstupenkou mezi
hotové stevardy, zdjem o néj je
velky. Vedou jej skute¢ni palubni
pravod¢i a jeho udcastnici na za-
&atku vyfasujf stejnokroje CSA.

<< Letusky maji sva mista u dvefi kabiny. Instruktorka
kurzu EliSka Kirchnerova vysvétiuje Michaele (vpravo) |
a Katefiné, jalé informace cestujicim sdélit. |

Mimochodem - miry jsme
hlasili pfedem a kupodivu se
nasly i docela nekonfekéni dél-
ky obleceni, takze nehrozilo, Ze
se po letisti Vaclava Havla budu
muset pohybovat v kalhotich
,.,na Havla“.

Mladym Zenam, které jsou tu
dnes se mnou, je od osmnécti do
Sestatficeti let a vSechny vice ¢i
méné 1dka ta tmavé modrd uni-
forma, v jejich pripadé v podobé
elegantntho kostymku se sukni
a Cervenym Satkem.

Stevardky to maji s Upravou
zevnéjSku na rozdil od stevardl
o néco t&z8i, pro ucely kurzu
vsak stacilo, ze si ke kostymu
obuly ¢erné lodicky, natdhly pun-
Cochy cerné ¢i télové barvy
a delsi vlasy upravily do drdolu.
Skute¢né stevardky si museji hli-
dat i barvu laku na nehtech nebo
feminku hodinek. A tfeba nabar-
vené vlasy s viditelnymi odrosty
jsou tabu. Ndaramky? Nejsou po-
voleny. Tetovani? Jen na zakry-
tych castech téla. Prsteny? Na-
nejvys dva. A je toho jesté daleko
vic jak pro Zeny, tak pro muze.

Eliska Kirchnerova vysvétlu-
je, ze perfektni vzhled a vystu-
povani jsou nezbytné.

Spousta lidi posuzuje letec-
kou spolecnost pravé podle slu-
Zeb na palubé. Jak se k nim le-
tusky chovaly, jestli jim po-
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mohly, nepomohly, jestli by-
ly vstficné vici hendikepova-
nym... To vSechno pak feknou
dal a vytvareji reklamu.*

Pfitomnym mladym ddmam
jesté pfidd radu: ,Pokud se
zuCastnite  vybérového fizeni
a budete pfemyslet, v ¢em pul-
jdete oblecené, urcité se upravte
tak, jak vypada letuska.*

Formdlnich poZzadavkdi na
prvni pohled neni moc — maturi-
ta, zvladnuté psychotesty, vybor-
nd znalost anglitiny i ceStiny
a alesponi jednoho dal$iho svéto-
vého jazyka. Zdikladni vycvik
trvd v fadu tydnt dle dopravce,
nasleduje ,,typovka® — preskolen{
na konkrétni typ letadla. Cely
vycvik pfitom probihd na zemi,
nez piijde prezkouSeni za letu
s inspektorem. ,,Pak se z vds sta-
va fadovy palubni privod¢i, fi-
ka Eliska Kirchnerova, kterd pra-
cuje u CSA &trnéct let a po péti
letech se vypracovala na vedouci
kabiny, tedy ,.Séfku‘ palubnich
pravodcich daného letu.

Rada cestujicich mé predstavu,
Ze letusky a stevardi jsou hlavné
od toho, aby se mile usmivali
a varili kapitdnovi kavu. Jak se
ale doviddme, jejich poslanim je
predevsim zajistit bezpeCnost na
palubé. Podileji se na kontrole le-
tadla pfed kazdym odletem, jsou
vycviceni na zvladnuti nouzové
evakuace, poradi si s poZzdrem,
védi, jak pouzivat dychaci piistro-
je, a dovedou cestujicim poskyt-
nout prvni pomoc. A samozfejmé
i tu kdvu zvladnou uvafit. ..

Pokud jde o cestovani, které
mladé damy ldkd, instruktorka
kurzu je moznd trochu zaskoc¢i
¢as moc neni. Délka pauz mezi
lety je dana ptedpisy, piesto ne-
ni neobvyklé, Ze po pfistani brzy
rdno se vecer opét leti jinam.
Cas tak akorat na vyspan.

Musime védét,
pro¢ letadlo leti

Eliska Kirchnerova nastoupila
jako palubni privodéi u Ces-
kych aerolinii dva mésice pied
11. zafim 2001, takze zaZzila
obdobfi, kdy méli cestujici vetsi
obavy z leteckého nestésti nez
kdykoli predtim. Na prvnim
misté je prevence, proto si za
svou praxi nevybavuje zidnou
opravdu dramatickou situaci,
které by musela Celit. Na otdz-
ku, kolikrdat zazila napriklad
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Jak vypadat a co na selie

vybér z pravidel CSA
Stevardky

B vzdy pouzivat: make-up, fasenku, riz na
tvar, rténku nebo lesk na rty

B délka nehtli max 1,5 cm, nehty vzdy nalako-
vané, barevné ladici se stejnokrojem

B hodinky klasické damské, ,plastové” jsou
zakazany, barva feminku éerna, modra, ¢er-
vena, bila

B u kratkych vlasi délka sestfihu minimalné
3 ¢cm na temeni hlavy, ofina nesmi padat do o¢i

B pausnice jednoduché, malé, nejlépe typ
~pecky”
me’“

nouzové pristdni, odpovida:

ukazuje na né Martin Za-

2% Oba instruktofi objasnili nasemu

devateru uéastnika kurzu (dole), co
prace/stevardil na palubé letadla obnasi.

B s sebou vzdy nahradni puncochy, halenku
nebo tricko, spodni pradlo

Stevardi

B délka uéesu maximalné k limei, vzdy klasicky
pansky stiih

B vyholené ornamenty nebo vlasy ,na kohou-
ta” nejsou povoleny

B maximalné jeden prsten

B tvar hladce oholena, pfipadny knir nesmi za-
kryvat Gsta a presahovat koutky rtu

Sedesat lidi, jak to ostatné ste-

,»Ani jednou.*

To ale neznamend, Ze si pa-
lubni priivod¢i necvici napiiklad
nouzové pristani na vodu. Kvili
ndcviku obcas stravi vecer v za-
chrannych vestich v nékterém
prazském bazénu, kde péadluji
v nafukovaci skluzavce premeé-
néné na ¢lun. Takové jsou k dis-
pozici i na naSem kurzu.

»-Méame je nafouknuté, jenom
je vzdycky trochu prifoukne-

pletal, dal$i z instruktorti kurzu,
kdyZ nds vede do prostoru vy-
cvikového strediska, kde trénuji
profesiondlni stevardi i piloti.
Kromé rtiznych simuldtord jsou
tu 1 dva funkéni nafukovaci
skluzy. ,Je to jedna ku jedné.
Schvdlné si porovnejte skluz
Boeingu 737 a Airbusu A330,“
ukazuje na mensi a vétsi sklu-
zavky, z nichZ ta vétsi se dd vy-
uzit i jako zdchranny ¢lun pro

vardi nacvicuji v bazénu.

M@l jsem tu exkurzi a dostal
jsem otdzku, jestli je to jako na
Titaniku — prvnich Sedesdt se za-
chrini a zbytek md smulu,” vy-
klddda Martin Zapletal a sdam
hned odpovidé: , Takhle to ne-
funguje. V letadle musi byt do-
statek zdchrannych prostiedkl
pro vSechny osoby na palubé.*

Poté, co si vyzkousime
ochranné pomiicky pro piipad



>> Ve skutecénosti by asi pii nouzovém opusténi letadla
nepanovala takova legrace jako naneéisto.

pozéru, posle nds navléknout se
do bilych kombinéz. To aby-
chom si jizdu na skluzu sami
vyzkouseli a neponicili si pfitom
vyptjcené uniformy. Prvni dvo-
jice mladych Zen se do skluzav-
ky spi§ zabofi, nez ze by ji pro-
jela, takze Martin Zapletal radéji
spécha skluz prifouknout.

10 je dobry, my uz nepojede-
me,” ozyvd se v Zertu shora od
ostatnich, ale nakonec se sklouz-
neme vSichni. Je to rychlejsi nez
na toboganu, instruktofi nds dole
jisti a nastésti se nedojizdi do vo-
dy, ale do mékkych Zinének.

Cestujici se podle obou
instruktori obCas na stevardy ob-
ratf s néjakym technickym dota-
zem — nejCastéji se ptaji, jak je
letadlo dlouhé, kolik vazi, jaké
ma rozpéti kiidel nebo v jaké
vySce se zrovna nachdzi. Nejen
z téchto diivodii by proto palubni
privodci méli védeét i néco o 1éta-
ni samotném.

»Musime mit povédomi
o tom, pro¢ letadlo leti, zjedno-
duSuje to Martin Zapletal. Cést
jeho predndsky je proto vénova-
na nauce o letadle a meteorolo-
gii. Zkous{ si nds otdzkami typu:
Jak dostanete 75 tun do vzdu-
chu? (diky motoriim a kiidliim)
nebo Jak se meni tlak s vyskou?
(¢im vetsi vyska, tim nizi tlak).

Kdyz dojde na oZehavé téma
vysazeni motorti, uklidni nds
informaci, Ze i s porouchanymi
motory dokdze letoun z kilo-
metrové vysky plachtit jesté dal-

Sich 28 kilometrd. Palubni pri-
vod¢i Martin Zapletal neni v le-
tectvi Zadny novédcek. Pred dva-
ndcti lety zacinal vycvikem po-
sddek na stejném misté, kde se
ted nachdzime my.

Nejista prace

Ze jsem na kurzu jediny muz,
neni ndhoda. Eliska Kirchnerova
odhaduje, Ze mezi palubnimi
privodeimi v CSA je muzi jen
jedna pétina. ,,Ale jsou stabil-
néjsi, zatimco Zeny tu a tam oté-
hotni,” rozesméje piitomné.

KdyZ jedna z tucastnic kurzu
poznamend, Ze si nedovede
predstavit praci letusky na cely
zivot a skloubit ji s rodinou, spis
jen na par let po vysoké skole,
instruktorka poznamena: ,,Na
,par let* tam jdou ze zaCétku asi
tak dvé tfetiny z nds. J4 jsem
tam Ctrndct let a momentdlné
patiim k tém mladSim.*

NadSeni ji ale neopustilo
a o své profesi mluvi stdle jako
o splnéném snu. ,,Prdla jsem si
to zhruba od patnécti let. T€Sila
jsem se na cestovdni, na préci
s lidmi, na to, Ze bude kazdy
den jiny, a védé€la jsem, Ze mi
viibec nebudou vadit no¢ni smé-
ny nebo price o vikendech a ve
svatek.*

Letusku logicky nejvic boli
nohy, ale na neustdlé stfidani ca-
sovych pdsem si alespon jeji
organismus zvykl rychle. Pfizni-
vd, Ze je schopna spdt tfeba Ctyfi

pét dni za sebou jen minimalné
a pak ve dnech volna prospi dvé
noci po sobé sedmndct hodin.
Instruktofi ddvaji prostor i na-
§im dotaziim. MoZné budouct le-
tusky zajimd, jak cestuji malé

déti (obvykle na kliné dospélé-
ho) a padne i dotaz, jak by se
v nakladovém prostoru prevazela
zirafa (Martin Zapletal uz zvitata
v letadle zazil, ale Zirafu by tam
podle svych slov asi nenacpal).
Prekvapuje mé ale, Ze se zad-
nd z mladych Zen nezajimd o to,
jestli ma viibec Sanci najit u ces-
kych leteckych  spolecnosti
misto. Redlna situace totiz jejich
nadéje vraci z oblak zase zpatky
na tvrdou zem, zvlast kdyz Ces-
ké aerolinie v rdmci restruktura-
lizace planuji propustit 69 letu-
Sek a stevardl z celkovych vice
nez tif set. Pivodné mélo skon-
Cit na uradé prdce jest¢ vic lidi
a persondl hrozil stdvkou, nako-
nec se vSak odbory s vedenim
firmy dohodly na kompromisu.
»Spolecnost tedy v této chvili
nenabird Zadné nové pracovni si-
ly na pozici palubni pravodci
a v dohledné dobé ani nejspise
nabirat nebude, potvrzuje mluv-
& CSA Daniel Sabik. Situace
u evropskych kolegli z aliance
SkyTeam, kterou tvoii kromé
CSA dalgich devatenict aeroli-
nek z celého svéta, je podle néj
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obdobna. ,Je moiné, Ze leteéti
partnefi z Asie nabiraj{ nové sily,
ale u vétSiny z nich je vyzadova-
na znalost mistniho jazyka, to
znamend korejstiny nebo ¢in-
Stiny na vysoké drovni.*
£ Lepsi vyhlidky z to-
hoto pohledu jsou
u soukromé ceské le-
tecké spolecnosti
Travel Service, kte-
ra sidli v Praze, ale
svoje  prepravni

sluzby pod znackou Smart-
Wings provozuje i v dalSich ze-
mich Evropy.

,,Kdo zvlddne vybérové fizent,
ur¢ité¢ md Sanci se u nds uplat-
nit,” fika mluv¢i Vladka Dufkova
a doddvd, Ze konkurzy se u nich
vypisuji obvykle nékolikrat do
roka. V dohledné dobé ale zadny
v pldnu neni. ,,Aktudlné hleddme
jen technika letadel.”

Pokud jde o ndstupni Ci pra-
mérny plat, aerolinky je nezve-
fejiiuji. Eliska Kirchnerovd ales-
pon naznaci: ,,Situace v letectvi
v dobé, kdy jsem nastupovala,
a nyni je jind, coz je vidét i na
finan¢nim ohodnoceni. Je tady
velka konkurence nizkonaklado-
vych spolec¢nosti.*

Price stevardky kazdopadné
na zbohatnuti nenf a jsou zndmé
i pfipady aerolinek ze zahranici,
které ,,vykofistuji* zaméstnance
tim, Ze si sami museji hradit
uniformu nebo nutna Skoleni.

Hubeni i tlusti, pozor

,,Co jsme probrali teoreticky,
si ukdZeme prakticky,” fikd pred
posledni fazi kurzu Eliska
Kirchnerovd a odvadi nds do
simuldtoru kabiny Airbusu A320.
Jeho vnitini vybaveni se shoduje
s redlnou predlohou, imituje
i vSechny zvuky v kabiné, a na-
vic je pohyblivy, takZe se v ném
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da trénovat vzlet, pfi-
stani a rizné situace
typu turbulence.
Kdyz se ptid simu-
latoru zvedne, vzlé-
tame a instruktorka
kurzu bere do ruky
sluchatko.

wPokud  poklesne
tlak v kabiné, nad kaz-

dym sedadlem se automaticky
objevi kyslikovd maska. Zatdh-
nutim za masku aktivujete pii-
vod kysliku. Masku nasadte na
nos a dusta, upevnéte popruh
a klidn€ dychejte,” hlasi ndm po-
kyny pro nenaddlé situace. Mar-

tovy obal, ostatni obaly pone-
chat na svém misté.

»Co si date k piti? Kolu?
A mam plechovku oteviit sam,
nebo si ji otevie cestujici?* ota-
¢im se na skutecnou letusku.
»Samoziejme vy, dozviddm se.

Zacinajici stevardka zahaji servis u sedad-
la své kamaradky slovy: ,,Nemas sklope-
ny stolek, nic nedostanes!”

tin Zapletal vSechno ndzorné
predvadi a oba nds pak nechdva-
ji, abychom se v jejich rolich vy-
stiidali a vSe zopakovali. Na Do-
miniku se nezapomnélo, takze
na zaveér letu precte text v azbu-
ce pro ruské cestujici.

Nektet{ lidé se do letadla tesi
kvuli servisu a ten si samoziej-
mé vyzkouSime taky. Ve dvoji-
cich se stfidame u voziku, tlaci-
me ho ulickou mezi sedadly
a servirujeme ostatnim koleglim
z kurzu obcerstveni. Nejdiiv
prostirani, pak tac s jidlem,
z hlavniho chodu sejmout plas-

»A kdo mi ji naleje? ptd se
cestujici, kdyZ ji podavam skle-
nici a otevienou plechovku.

1o délate taky vy, upozorni
me instruktorka kurzu.

Jind zacinajici stevardka zahd-
ji servis u sedadla svoji kama-
radky slovy: ,Nemas sklopeny
stolek, nic nedostanes.*

,»Tak takhle opravdu ne,*
s usmévem ji usmérni Eliska
Kirchnerova.

I kdyZ stojime na zemi, kabi-
na sebou kvili nastavenému
programu trochu hdzi, navic je
vsude uzko, takze kazdy népoj
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musim pevné drzet, abych svoje
spolucestujici nepolil. Totéz div-
ky, kdyZ obsluhuji mé. A kdyz
ndm Martin Zapletal pusti i né-
jakou tu turbulenci, jsme zpétky
na svych mistech a pfipoutani.

Navic ani vozik sdm o sobé
neni uplné lehky. Tim se vlastné
dostdvame k dal$im omezujicim
kritériim téhle profese.

EliSka Kirchnerova pfipousti,
Ze tahle préce je i fyzicky ndroc-
nd. ,Je to i proto, Ze vozik, ktery
pfed sebou v kabiné tla¢cime, va-
Z{ az osmdesdt kilo.” Nezdravé
hubené i obézni zdjemce ostatné
vyfadi vymezeny body mass
index v hodnotach od 19,5 do
24.9.

Je toho dost, co piipadné
zajemce diskvalifikuje predem.
Myslim, Ze vétSina mych kolegyn
z kurzu si to uvédomuje, presto
jsou nadSené, kdyz jim Eliska
Kirchnerovd na zdavér predava
certifikit o jeho tspésném absol-
vovéni. Sviij sen si alespon Cas-
tecné splnily. Jsem zvédavy, jestli
se tieba s nékterou z nich na pa-
lubé letadla v budoucnu potkdm.
Z mé strany to ale urCit¢ bude
z pozice cestujiciho. |



