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Pohled na letici letadlo nikdy neomrzi, vzbuzuje touhu cestovat

do vzdalenych zemi, k mori a za dobrodruzstvim. Nekterym lidem se vSak v tu
chvili sevre hrdlo, rozbusi srdce a udeéld se jim spatné. Jejich aerofobie zase
dala o sobé vedet, pri cestovani letadlem zazivaji muka, nebo uz rezignovali

a letisté obchazeji obloukem.

kurzu s ndzvem Létani bez strachu. Jejich

dlouholeté zkusenosti z prace dopravnich pilota
apalubnich pravodcéich vzbuzuji v i¢astnicich kurza
duvéry, kterou jim dosud nikdo nemohl poskytnout.
»Mluvim o svém problému neustéle dokola s rodinou,
radila jsem se se svym praktickym lékafem a vyptavam
se svych znamych, ktefi velmi ¢asto 1étaji. Chci, aby mi
fekli, co mam udélat, abych se nebala do letadla. Ale nikdo
z nich vlastné nechépe, co mi tak mize vadit a proc se
prosté neovladnu. Uz jsem zoufal4, protoze nejde stile
planovat veskeré cesty do zahranic¢i autem. Proto jsem
si zaplatila Gi¢ast v tomto kurzu a prisla sem do Czech
Aviation Training Centra,” fikda mild drobna brunetka,
které se pri jejim vypravéni zalesknou slzy v o¢ich.

V Sechny tyto uzkostné stavy davérné znaji lektori

Pozdravy od létajicich
Kdy?Z chcete své penize investovat do urcité sluzby,
zjistujete si pfedem informace, patrate po referencich.

z1étani, uptimné dékuji celému profesionalnimu tymu.
Nékteri dokonce zasilaji pozdravy z destinaci, kam se
po absolvovani kurzu vypravili letecky, o ¢emz svédi
ipripojeni k podpisu ,,Vas létajici“.

Bezpecnost je na prvnim misté

Tuto zdsadu nékolikrat pfipomene lektorka Iva
Dobrovska. ,,Zasada ¢islo jedna plati pro vSechny letecké
spole¢nosti. Letadla musi prochézet kontrolou podle
predpist a létajici personal prochdazi velkym vybérovym
sitem. Nejvice se cestujici boji turbulenci, maji obavy,

ze letadlo spadne, ulomi se mu kiidlo anebo Ze se pilot
netrefi na drahu,“ vypoéitava Iva Dobrovska razné
duvody strachu cestovat letadlem.

,Staci, aby v letadle néco zaharasilo, a cestujici hned
zacnou projevovat obavy, Ze jde o poruchu a hrozi
zficeni,“ navazuje kapitan Jaroslav Slovacek. Vzapéti
zacne pokryvat tabuli vystiznymi kresbami. Maji zobrazit
technické nakresy ¢asti letadla a drahy letu, ale jsou

tak srozumitelné, Ze mezi 12 Gc¢astniky kurzu neni ani
jediny, ktery by v§e nepochopil. A je co vysvétlovat! ,,

K hodné stresujicim situacim patii faze, kdyz letadlo
prerusi vzlet, musi zastavit, poodjet. Aerofobici velmi
uzkostlivé poslouchaji veskeré zvuky v letadle. Napiiklad
zavréeni pri zatahovani podvozku dokaze své. Ne¢ekanou
zménou je i stazeni motordq, aby se neto¢ily na plny
vykon, je také tfeba zavrit vztlakové klapky.“ Na stupnici
otazek souvisejicich s katastrofickym vidénim letu je
obava z vysazeni motoru: ,,Jsme povinni nahlésit tuto
skute¢nost cestujicim, ale norméalné by to nepoznali.

I po vysazeni jednoho motoru je vykon druhého tak velky,
ze letadlo muze letét dal,“ vysvétluje kapitan Slovacek
ajesté dopreje véem ucastnikiim malou lekei ze zakonu
aerodynamiky v kapitolce Proc¢ letadlo leti. ,,Fobie prosté
vznikaji z neznalosti,“ uzavird kapitan, s nimz se jesté
Ucastnici pozdéji setkaji na trenazérech.

Lidsky faktor

»otewardi musi byt vzdy vstficni k lidem,“ pokracuje
Iva Dobrovska. ,,Fobici jsou velmi senzitivni na blikani
a signalizaci ruznych hlasic¢t, napriklad pfi ¢innosti
podvozku probliknou svétla u exiti a nékoho to

vydési. O svém problému s 1étanim feknéte palubnim
pravodc¢im, jsou vyeviceni v tom, jak se maji k témto
pasazérum chovat. Snazi se vas rozptylit, nabidnou vam
napoj dalezity proti dehydrataci, pomuze tieba i cucani
ledu. To vSak zdaleka nejsou jediné postupy, jak vam
mohou palubni pravod¢i pomoci.“ Zajimava je i zminka
o novych fobiich dne$ni doby. Napriklad mladi lidé
propadaji panice, Ze nemohou pouzivat na palubé mobil
a pripojeni pres Wi-Fi.

Psychologickym aspektum letu se intenzivné vénuje
lektorka Miloslava Cechové. Ke zvladnuti panického
zichvatu, ktery je jednim z priznaki uizkostného stavu,

Prvni prostredi trenaZéru, kde se ticastnici kurzu ocitnou,

Jje Airbus A32F Cabin Emergency Evacuation Trainer.
Kromé simulace pohybu a zvukii redlného letu si zde

Pasazeér nesmi v letadle
od persondlu SLyset véty: Kdyz se
bojite letét, co tady déelate?

poméhd mnoho technik. Diky spoluprici s Prazskou
psychoterapeutickou fakultou dokaze predat ii¢astnikiim
mnoho fundovanych rad, aby jim jejich fobie neniéily
zivot. ,,Panicka poruchaiv podobé aerofobie se vétSinou
rozvine u ¢loveka mezi 23.-29. rokem Zivota a u Zen se
objevuje dvakrat ¢astéji nez u muzu. Kromé anxiolytik
(1éku proti uzkosti), kterd doporucéuji mit s sebou

v kapse, mate jesté mnoho moznosti, jak vse zvladnout.
Napriklad nikdy nevite, vedle koho budete v letadle
sedét, a jako fobik potfebujete mnohem vice nez ostatni
¢ichovou pohodu, vezmeéte si s sebou osvézujici ubrousky,
pouzijte aromaterapii, jednoduché masaze, svalovou
relaxaci.“ Lektorka pak pokracuje praktickymi ukazkami
protistresovych technik.

Udusime se?

Letadla jsou vybavena dodavkou kysliku pro vSechny
cestujici. V pripadé potteby, kdy musi piloti zah4jit
rychlé klesani do bezpeéné vysky, dodavka kysliku
proudi do masek 12 minut. Klesani z vysky 11 kilometra
do vys$ky 2 az 3 kilometra trva v pruméru 6 minut.

A v této vysce jiz muzete dychat normalné bez podpory.

Turbulence jsou velkd kapitola

,Drncani“letadla nema asi nikdo rad, ale nékdo je
povazuje za predzvést poslednich minut svého zivota.
Turbulenci muze byt nékolik druht a kapitan Slovacek
je vSechny dukladné vysvétluje. Napriklad termicka
turbulence vznika v oblasti teplejsiho vzduchu

ohratého sluncem. Ve vy$ce 10 000 metrt dosahuje

vitr sily orkanu a pfi pieletu kopcti vznikaji vitiva pole.

O turbulencich jsou piloti informovani predem, a mohou

Usednout do kokpitu Boeingu B737 Full Flight Simulatoru
a Airbusu A320 Full Flight Simulatoru je zdZitek, kviili kterému
si ob¢as zaplati kurz i lidé, pro které je létdni vaseri. Chtéji se

dozvédét vice nez jako radovi cestujici. Jakmile v kokpitu Airbusu
lehce pohnete joystickem, Zasnete nad skutecénosti, Ze takhle citlivé
ovlddidte letadlo stejné jako pilot. Trefit se na drdahu? Povedlo se.
Vase sebevédomi vyleti do vysin a vy snad diky kurzu brzy také.

pripomenou manipulaci s kyslikovou maskou, zdchrannou
vestou, v dohledu z okénka maji nafouklé skluzy pro

JSte'h Vf,s tres u; nektere vect VUbeg evakuaci a trénink je jim zprijemnén obderstvenim
nes ly,S‘l te} ale VZdepOSZO U Ch e] te primo ,na palubé®, Tady se naplno projevi kolektivni

¢ dlf V l , h l ¢ duch vzdjemné podpory ti¢astnikii, kteri si uzivaji plné
stevar Vu' vy S O‘ﬂ na (18. 0, naco se pozornosti lektori. Proud otdzek a odpovédi stdle neustdvd.
zbytecne ptate sami sebe.

Nebylo nic lehéiho nez oteviit si webové stranky
www.letanibezstrachu.cz a precist si alespon
zlomek reakei ti¢astnikt kurzu. Vyznavaji se

v nich z tlevy, kterou pocitili pri ztraté obav
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V3ichni absolventi kurzu dostavaij
velmi uzite&nou knihu Létani
bez strachu. Jejimi autory jsou
Miloslava Cechovd, Vladislav
Pruzina a Oldfich Truska, ktery
ii jako lékaf pracujici v Ustavu
leteckého zdravomicivi obohatil
informacemi o zdravotnich
problémech cestujicich.

je proto ohlasit i cestujicim. V té chvili je
dobré pritdhnout si bezpeénostni popruh do té

miry, abychom ho trochu citili. ,,Letoun je konstruovan
tak, aby turbulence vydrzel. Cestujici nékdy vzrusené
upozorni, Ze se pri turbulenci zacalo hybat kridlo, coz je
ale nutné. Stejné tak je miiZe vystrasit rozsviceni kabiny
pri turbulenci v noci,“ vysvétluji lektori.

,Naostro” v trenazérech

»Nejsme zadni sbéraci katastrofickych zprav, rika
pri diskusi jeden z i¢astnikt kurzu, ,, ale kazdy mame
svtj divod, pro¢ jsme tady.“ Zatimco jedna z ucastnic
zacala mit problém po narozeni svych déti, kdy za né

Vden kondni 59. kurzu Létdni bez strachu Adam Poustka

se tiéastnikiim vénoval kapitdn Jaroslav pracuje na odbaveni
Slovaéek. Md za sebou 45 let praxe v letectvi  cestujicich a béhem
a nalétdno 22 650 letovych hodin na 20 kurzu se peclivé
typech letadel. Dnes piisobi jako instruktor staral, aby vsichni
v nékolika leteckych skoldch a jako externi téastnici méli
instruktor CATC, s. r. o. Této éinnosti se dostatek ndpojii,
vénuje spolecné obderstveni

s dalsimi kapitdny, a pohodli.
Vladislavem

Pruzinou

a Rudolfem

Vyhndlkem.

presunuli do trenaZéru,

Prvnim élovékem, s nimz

se pred absolvovdnim
kurzu dostanete

do kontaktu, je manazerka
kurzii Alena Krejéikova.
Na vsechny dotazy
reaguje velmi rychle

a umi si s nimi poradit.
Komunikuje i se zdjemci,
kteri chtéji absolvovat
kurz Letuskou/stewardem
na zkousku.

de se mnozi brzy
zbavili prvnich zdbran a moznd si i v duchu
| —
pr‘a;l, abycizom spolecéné vzlétli do oblak.
|
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citi obrovskou zodpovédnost a boji se, Ze se pri

turbulencich vystavuje velkému nebezpedt, jiny
Gcastnik ma problém od té doby, kdy se jeho let
nepldanované prodlouzil o hodinu. Mezi pritomnymi
jeimladd zena, ktera ma svoji letovou premiéru

teprve pred sebou a velmi se toho obava. Kurzy Létani

bez strachu probihaji jiz deset let, proslo jimi jiz vice

nez 600 Gcastnikt a stale k nim pribyvaji dalsi. @®

Marie Hejlovd

Po prvnim bloku predndsek jsme se s ti¢astniky

,,Cely miij pracovni Zivot se odehrdval
na ruzyriském letisti v Praze,“rikd
Miloslava Cechové. Aktivni letecké
éinnosti vénovala 35 let od prdce radové
palubni priivodéi po vedouct kabiny

a examindtora, souéasné piisobila
Jjako instruktorka vycviku palubnich
pritvodéich ve vyevikovém stiedisku
CSA. Absolvovala tileté studium

PFi zaméstndni na Prazské
psychoterapeutické fakulté. Spoleéné
s dalsimi jmenovanymi kolegy se
podilela na vybudovdni kurzii pro lidi
s aerofobii.

Iva Dobrovska patri do zdkladniho tymu lektorit kurzu Létdni bez
strachu od jeho spusténi. Po prdci palubni priivodéi se vypracovala
na vedouct kabiny a examindtora. Létala na vsech typech letadel
provozovanych spolecnosti CSA, ale také pro Air India a Interflug

v rdmci smluvnich vztahii CSA s témito spole¢nostmi. Ve vjcviku
posddek letadel CSA piisobila od jeho vzniku jako instruktorka Crew
Resource Management (souéinnost posddky).




